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Ai Medici di Medicina Generale
Sede

Oggetto : invio procedura attivazione OSS per i pazienti in ADI

Si invia alle SS. LL, la procedura per I’accesso dell’Operatore Socio Sanitario OSS a domicilio che
comunque puo essere attivato solo un presenza di un valido care giver e non per lunghi periodi .
L’OSS ha prevalentemente il compito di educare il care giver per ’assistenza al paziente.
Certi di una fattiva collaborazione, restiamo a disposizione per chiarimenti .
Distinti Saluti
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PROCEDURA DI INSERIMENTO DELLA FIGURA
DELL’OSS NELLE CURE DOMICILIARI

Premessa

Le esigenze dell’assistenza domiciliare, negli ultimi anni si sono evolute con il mutarsi dei bisogni
della popolazione e in relazione ai cambiamenti del Sistema Sanitario, nell’ambito della assistenza
erogata si deve tenere conto della globalita degli individui e dei loro bisogni in senso pitl ampio,
I'integrazione professionale della figura dell’OSS in assistenza domiciliare consente di dare una
risposta alle richieste della comunitd, una risposta qualificata sia in ambito sanitario che di
integrazione sociale.

A livello domiciliare, molti interventi non necessitano espressamente di una competenza
infermieristica, ma sono rivolti a migliorare I’assistenza alla persona non autosufficiente nelle
attivita di vita quotidiana.

Da questi presupposti nasce I’esigenza di un progetto di miglioramento organizzativo
dell’assistenza domiciliare con I’inserimento della figura professionale dell’OSS ( Operatore Socio
Sanitario)

Nel programma di Cure Domiciliari, i compiti dell’OSS (Operatore Socio Sanitario), sono
finalizzati al recupero, al mantenimento allo sviluppo dell’autonomia del paziente nel proprio
contesto domestico, cercando di attivare le potenzialita residue della persona e del suo nucleo
familiare.

Il piano operativo dell’OSS , fa parte di un progetto individuale in cui sono indicati obiettivi tempi e
verifiche .

I destinatari del servizio

Il servizio ¢ rivolto a:

- pazienti in assistenza domiciliare,

- anziani, minori e adulti non autosufficienti che hanno difficolta a rispondere in maniera
completa ai bisogni assistenziali con risorse personali e o familiari disponibili ( famiglia
fragile);

- Soggetti in situazione di grave emarginazione o disagio sociale

Il servizio non puo essere attivato se ¢ gia attivo il servizio Sociale del comune

Modalita di accesso

Il medico di medicina generale segnala al distretto di competenza, su apposito modulo, anche su
suggerimento dei Servizi Sociali o dei familiari, la necessitd di attivare la figura dell’OSS
a domicilio. L’assistente sociale ove presente, valutera la segnalazione, se necessario provvedera
ad effettuare una visita domiciliare, successivamente con il team multidisciplinare verra elaborato
un PAI specificando obiettivi, tipo d’ intervento e tempi.
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Tipologia degli interventi

Il servizio erogato in forma diretta dalla ditta appaltante , non effettua prestazioni continuative
nell’arco della giornata e prevede una copertura flessibile e correlata alle esigenze del paziente, il
servizio si effettua nell’arco di sei giorni settimanali dalle ore 8.00 alle ore 20.00

Viene effettuata:

- assistenza alla persona : supporto alla persona nelle attivita quotidiane e di igiene personale,

- supporto ed educazione del care giver per |’assistenza globale del paziente ,

- collaborazione con I’infermiere o il fisioterapista qualora il paziente presenti gravi
difficolta nella movimentazione,

- aiuto domestico : aiutare 1’assistito nel suo ambiente domestico, supervisionare pulizia ed
igiene ambientale, collaborare alla corretta preparazione dei pasti e mettere in atto tutti gli
accorgimenti per la prevenzione degli incidenti domestici,

- sostegno alla vita di relazione : mettere in atto relazioni di aiuto con al paziente e alla
famiglia per I’ integrazione sociale ed il recupero dell” identita personale.

Nel progetto viene definita 1’assistenza di base che puo essere attribuita all’oss, che prevede le
attivitd contemplate nel mansionario, con ’inserimento nel diario clinico domiciliare di una parte
dedicata alle prestazioni socio sanitarie effettuate dall’OSS a domicilio.

U.0. S.D. Coordinamento Attivita Domiciliari
e Palliative - Ricoveri ASM - Matera
Dr.ssa M. M. Frangione



